ia uslug ych
przez POLKOMTEL S.A. dla Abonentow

§1 POSTANOWIEN!A QGOLNE

Uyl w ninigiezym R
1

w

o

»

23

e

w

o~

. Dzial

. operatar - keajowy lub
. oplata stala - kwota srodkow pi

. Dane osobowe Klieniow!/

f ;tatego ulrzymérqia potaczenia karty SIM

@

h w- ustawie pise umoty 2adania zaprzestania
przelwarzama wlasnych danych osobowych oraz prawo wnlesienia sprzscivy
wobeo przetwarzania danych w celach marketingowych lub wobec przekaza-
nia ich innemu administratorowi danych,

. Wszelka korespondencig w sprawach zwiazanych 2 przetwarzaniem danych

osohowych KlienUAbonent powinien kierowas na adres: Polkomiel S.A.,

0z05¢ umowy, Cennik dostgpny jest w punkiach sprzedazy (obslugi) oraz na
stronash hitpiliveyw. plus.pl,

. Centrum Talefoniczne — zespé! wewnetrznych komérek organizacyjnych

POLKOMTEL, w szczegolnosci Dziat Obslugi Klienta | Dzial Windykacii Nalez-
nodcl, powolany do obstugi Klientow/Abonentow,

. dane lokalizacyjne — dans przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej, wskazu-

jace polozenie geoqraficzns urzadzenla koficowego,

. dane transmisyjne - dane przelwarzane dia celow przekazywania komunika-

10w w sieciach telekonunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi lelekomuni-
kacyjne. w lym rowniez dane lokalizacyins,

. Daial Obslugi Klienta ~ wyodrebniona w strukiurze organizacyjnej POLKOMTEL

korndrka powotana do obs!ucl Klientow/Abananttw,
t Windykacji Nalez jona w strukturze orgamzacy;ne]
b oW, W ]

¢
= OLKOMTEL I'omorka pawot do ob-Iugl Kli
rindel w kwestiach dolyczagych plalnosci.

. E-BOK (Elektroniczne Biuro Obslugi Klienta) ~ dosigpna na stranach

http:ihesanw plus.plf aphkac;a umoZliwiajaca w okreslonym zakresie zarzgdzanis
ushugami dla muneru prayr do karly SIM, p i Al po
pr)(lp‘sanlu Umey,

. karta St - karta z mlkroprocesorem (takZe karta USIM lub inna karta) udo-

Ab iajaca za pomoca telefonu lub urzadzenia tele-
knmuml 20yjego doslep do uslug éwiadczonych przez POLKOMTEL, ktérej
przypisano: numer telefoniczny, kod PIM (osobisty numer identyfikacii) oraz
kad PUK {osobisty numer odblokowujacy), a takée inne cechy (np. numery

Ab

i aplikacie ; karta Sikt pr i stanowi
FOLKOMTEL do aprZe: tania $wi Via uslug,
. kaugja — kwota érodkow. pi h, wpk pray 2 ity umowy badz

w irakcie jof trwania w relu zaiezpseczema oplat z ytulu uslug swmdczonych
przez POLKOMTEL | innych naleznosci,

. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posia-

dajaca osobowoscl prawne), korzystajaca z usiug POLKOMTEL, whioskujaca
o podpisanie umowy z POLKOMTEL [ub wyrazajaca zainteresowanie korzy-
stanjem z ustug POLKOMTEL winny sposdb,

. Konsument - Kiien/Abonent, bedacy osobq ﬁzycma, ktcry zawarl

z POLKOMTEL umowe i
023 lub zawodows,

4 D

5. limit kredytowy ~ okrasiona przez POLKOMTEL w szczegéinosdl w regutaminie

promogi kwota, ktdrej przekmczeme przez Abonenta w danym okresie fozliczenio-
vym bedzie uprawnialo POLKOMTEL do: zadania wplaly zahczkx Iub zabloko-m
nia mozliwosd inijowania uslug przez Abonenta, w

moziwosdi inicjowania polaczen migdzynarodowych craz polaezen na numery
o podyzszone) oplacie lub zzprzestania Swiadczenia usiugi roamingu,

. okres razliczeniowy — przedzial czasu, za kiéry dokonywane sg rozliczenia

swiadozonych przez POLKOMTEL ustug,
y pr igbi ikacyiny,

b tu lub

tytulem

pakietu kwolawego,

. pakiot kwotowy — oplala za zapewnienie stalago utrzymania polgczenta karly

Sitd 7 steciq POLKOMTEL do wykorzystania na uslugi okreslone w canniku,

. POLKOMTEL - POLKOMTEL Spolka Akeyina z siedzibg w Warszawie
- (2-578, ui, Postepu 3, swiadczaca uslugt zgodnie 2 wymogami prawa,
3. punkt sprzedazy (abslugi) — salon firmowy POLKOMTEL, sklep firmowy

POLKOMTEL, punkt obstugi K||ent0wIAbonemow POLKOMTEL Jub rmel-
sc8 pr do obslugi Klientow/Ab
POLKOMTEL, w klarym oferowane sa uslugi swadczone przez POLKOMTEL

3. rachunek telefoniczny - faklura VAT, na podstawle kidrej Abonent uiszeza

oplaty za uslug,
Regulamin- - ninigjszy uslug telek ikacyjnyct
przez POLKOMTEL, stanowiacy m(egralnq czesc umowy,

25, telefon - aparat telefoniczny, p 2 ji | certyfikat
zgodnosei 2 zasadmc‘yrnl wymaganiami, wydane przez uprawnlony organ,
. Umowa - Umowa o ie uslug telek h, na p vie ki,

e eirch

rej POLKOMTEL zobowigzuje sig do 8 ia ushig
a Abonent zobowiazuje sig do przestrzegania warunkéw okreslonych w tredol
wiowy; integraing czess umowy stanowia; Regulamin, cennik oraz promocyine
warunki zwiazane ze éwiadczeniem uslug, 2 kidrych korzysta Abonent, okrasio-
ne m.in. w requlammach promac;

tir; dzeni i pr

pe zainstalowaniu karty Sibt Iub bez potrzeby jet mstalowanla do kcrzystama
7 usiug $wiadezonych przez POLKOMTEL,

. uslugi - ustugi tetekomunikacyjne $wiadezane przez POLKOMTEL,
. zaliczka - kwota srodkow pxem@zn/ch wplacana W trakcxe lrwama umowy

W celi z

na poszel najblizszego I ia optat

z tytuhs ushug Swiadezonyeh przez POLKOMTEL,

Qchrona danych osobowych

. POLKCMTEL jest adminisiratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy

Z nia 29 sierpnia 1897 1. o achronie danych osobowyeh {f, Dz.U. 2 2002 roky,
ne 101, poz. 926 2 pozn ).

przez POLKOMTEL w co-
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§5

X

w

t - cplala za zap ul. Postepu 3,,02-676 Warszawa, 2 dopiskiem ,Dane Osobowe”.
2 siecia POLKOMTEL oraz za inne uslugi, . \
. Abonent - osoha i r-yrma osaba prawna, jednost izacyjna nie posiadaj §3 Tajemni ikacy}
cansubowoscl prawnsj, kiora podpnsala umoweLPOLKOMTEL 1, POLKOMTEL zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa gwarantuje prze-
. adapter - urzadLene % ie do sieci strzecams tajemnicy lelekomunlkacy;ne; Nie dotyezy to przypadkow, gdy
telekomuniyacyjnej i Ki e do niej ub mody jie komunikatow, pota- ji objgtych taj ik jost gane na
e telsfanicznych lub sygnaléw pochodzagych z innych sieds tetekomunika- * podstawie przepistw prawa.
syjnyeh, 2. POLKOMTEL przstwarza dane isyine niezbedne dia celow va oplat za
ASIG |, System ) ~ system i g}osov ushugi | opfat z tyluk roziczed migdzy pfzedstebmcm telekomunikacyjnymi, tekie jak
wej o usiugach, p horaz p jach dfa Klientd S siec, - min. dane léklizacyine, dane o wykonywanych ushigach tetekomunikacyjnych, dane
. cennik - wiykaz usiug | zestawienis oplat 23 uslugt telokonnikayjne oraz in- . niezbedre dia ustalania oplati dokonywania rozliczen. Uwzglgdniajeg wymagania wy-
nych-oplat i iwraz z {ami ich nall -nikéjace z przepicdw prawa POLKOMTEL przetwarza dane transmisyjne réwnie dla

caliw markelingu ushug lub swxadczema ushig w ym uslug [] wanosu wzbcgwcnej
oraz wykonywaria_analiz

Dane lo beda przetwarzane w okresia obownqzywanla umowy 0 smadczeme ushyg le-
lekomurikacyjnych a ponadto POLKOMTEL. bedzie przetwarzal, wlym przed')owywal
dane tralsmlane przez okres wekazany W przepisach prawa, W tym z uwagi na wy-
magania dolyczage dokumentowania dzialalnosd gospodarcze), jak rownlez na maﬁ-
zacj przez uprawniona orgeny zadahi wzkow na rzece of

stwa pafisiwa oraz bezpi i porzactku pi atakiewp

prawem okresie dochodzenia roszezen wyrikajagych Z umowy © se«adczeme ushig
telekomumkaryxnyd\

. khenVAbonant ma mozliwoss wplywu na zakres przetwarzama danych )ego dory~ .

ozagych - poprzez ie zakresu uslug
2godnie  jego Zadaniem, a w przypadkach gdy dane transmisyjne przetwarzang
s na podstawie zgody — poprzez je] wycofanle.

73

§8

. POLKOMTEL nie je przep

a

X nlsuzywama kany SiMz wykcrzyslamem telefonu b wzadzenia telekomu-

jo krad: bez logaci lub bez certyfkaty,
e nlsut/wama adapterow bez Lgcdy POLKOMTEL
f. ia do sieci inej {w tym do siaci POLKOMTEL}
ruch ikacy] 2 innych siexi yinych bez zgody
POLKOMTEL,

niewykorzystywania telefonu i karty SIM lub urzadzenia telekomunikacy}-

nego i karty SIM Iub urzadzen lelskomunikacyjnych niszgodnle 2 przepi-

sami prawa lub niezgodnle z zawarta umowa b w cely realizacii dzialan
na szkode POLKOMTEL lub ostb trzecich,

. ieudostgpniania innym podmictom ushigh bez zgody FOLKCMTEL w celu
uzysklwama korzyéa ma;qtkowjm dis seb-e fub oseby trzedis],

i f ji handlowych {spam} ani niawysy-

lama w sposdb masowy tresci markefingovaych,

j rigkorzystania z uslug W sposob naruszajacy interesy innych grup Abcoentéw,
badz dobre obyczaje, czy prakiyki rynkowe, ant do niepodejmowania ozy-
now nieuczciwej konkurencii,

. wspoldzialania na weawanie POLKOMTEL przy usuwaniy skutkow CIynow

bad2 zdarzen opisanych powyZe}.

@

=

=

isji danych oraz ich bez-
pueczenstwa w przypadky, kledv dane ta opuszezajg infrastruklure sieci tele-
j oraz telel jcznej POLKOMTEL.

Centrum Telefoniczne | E-BOK

Abonent maze korzystaé z obsiugi realizowans] przez Centrum Telefoniczne i E-BCK
oraz uzyskiwac informacje udzielane przez Cantrum Telefoniczna, w szezegoinoscel

w zakresie:
a, oferowanych uslug i zasad korzystania z us!ug,
b. obslugi ow i urzadzen h, a takze zasad postepowa-

c.
d

nia w przypadkis ich awaril,

. trwajacych promodit, ofert specjalnych i lojalnodeiowych,

mfonnacjl [ mszaslrzezonych numsrach mnych Abonentéw,
o .

Podmioty dzialajace w imieniu POLKOMTEL mogawlqczyé sig do twajaceq
polaczema Jezelx jest 1o niezbgdne do usunigcia awanl, zaklecer\ fub w in-
nym celd, iZwi 2z ulr iem sioci {el | lub $wiad

e

infe i na temat wy oraz dokenywa-

nych z Abonentem rozliczen.

Potkamtel maze rejaslrowac traét polaczen 2z Centrum Telefonicznym w cely udo-

niem uslugl, pad warunkiem sygnalizacit tago faktu osobom
w polaczeniu.

. Podmioty dzxa!a)qce w imieniu POLKOMTEL, Kiére realizuja usiuge, moga
" zapoznaé sig 2 trescig przekazu wylacznle w przypadkach przewidzianych

przepisami prawa oraz W zakresie niezbednym dia realizacji danej. uslugi,
ynikajacym 2 technologiijej éwiadczenl

Zakres ushig

. Radzaje-uslug swiadczonych przez POLKOMTEL okreslone s w cenniku,

POLKOMTEL $wiadczy uslugi o jakosel 2godne] z europejskimi standardami
telekomunikacyjnymi, 24 godziny na dabg, przez 7 dni w tygodniu.

. POLKOMTEL umozliwia Abonentowi korzystanie z sieci innych operatoréw,

2 kiérymi ‘POLKOMTEL zawarl cdrgbne porozumienia, Lista tych operato-
réw | keajow, w ktorych dzialaja, jest dostepna w Dzizle Obslugi Klienta, na
stronach hitpiliwww.plus.pll oraz w punkiach sprzedazy {obslugh). W uzasad-
monych przypadiach POLKOMTEL moze ograniczyé dostgpnodt nieklorych
polaczert mied: joveyot Glnych krajach korzy-

lub w p

' stanie przez Klientow/Abonientow z sieci niektorych operatorow .

Podczas. uzyskiwania polaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych ope-
ralorew zasady dolyczace przetwarzania danych Abonenta, a takis 2asady
roZliczen, moya byé inne niz slosowane przez POLP\OHTEL

Podezas uzyskiwania przez Ab polgezed w sieciach

nyeh innych operatoréw jakosé swiadezonyeh ustug moze byé inna niz w sieci
POLKOMTEL,

POLKOMTEL wiadezy uslugt w zakresie |<hle)qcych mozliwnscl lechnlcznych

POLKOMTEL bedzie rozszerzal zakres § h uslug w miarg p
nowych mdZiwosdl technicznych.
Odpowiedzalnosé
.POLKOMTEL ponosi odpowiedzialnoéé za niewyk je [lub nienalezyl

Jmowy, chyba Ze niewyk e lub nienalezyle wykonanie nastapi-
|o wskuteksily wyzszej, z winy Abonenta lub wskulek mieprzestrzegania przez
Abonantga postanavien umowy,

. W przypadi u nlewykonania lub nienalezytego wykenania umowy, POLKOMTEL

ponosi. wobse Abonenta odpowiedziainost w zakresis poniesiondj przez
Abgnenta s‘_kody z wylgezeniem ulraconych korzydei i przy uwzglednieniu
zasad okresiqnych w ugt: 3-6. ponizej.

, Za kazdy. dzien przerwy w éwiadozeniy uslug oferowanych w o siedi

POLKOMTEL, gdy preerwa obejmuje wszystkie uslugi, Abonentowi przy-
sluguje odszkcdowame w formie kary umownej w wysokosci 1415 $redniej
oplaty mresleczne; $rednia opiata miesigczna liczana jest wedlug ostatnich
trzech rdchurikow telefonicznych dla numeru telefory, kidrege dalyezy prze-
rwa w $wiadczeniu uslug, a w przypadku gdy Abonent otrzyma| mnie} mz tr’y

ji przekazywanych konsultantom przez Abonenta i uspraw-

D
niania obslugi Kllen(aIAbonanta Warunk korzystania z obslugi realizowanej przez:
Centrumn Telefoniczne okraslons sq w cennikus,

§7

Zawarcle umowy

{. Umowa zostaje zawarta z osoba, kiéra poda aklualne dane niezbgdne do

N

@

~

§8

., POLKOMTEL zob

zawarcia umowy oraz okaze waine oryginaly lub poéwiadczane kopie doku-
mentow wymaganych przez POLKOMTEL.

. POLKOMTEL zastrzega sabie prawo do ustetania w chwili zawarcia umowy lub

v trakeie Jej trwania fimilu kredylowego dia Klienta/Abonenta.

igzuje sig rozpoczaé swiad uslug w czasie nie
dlszszym niz 7 (siadem) dnt od dnia 7av13!qa umowy. W przypadku msdo-
frzymania terrhing Al i przystuguje prawo od
umowy, aw przypadku wplacenia kaucji - prawo 2adania jej zaTol,

. Klient, w przypadku zawierania umowy na odieglosé, wyraza zgode na roz-

poczecie $wiadczenia uslug przed uplywem 7 (siedmiu} dni od dnia zawarcia
UMOWY.

Przyczyny odmowy zawarcia umawy

POLKOMTEL ma prawo odmdwié zawarcia umowy iub odstapic od umowy w termi-

nie siedmiu dni od jej podpisania, gdy l/hemlAbonenl

a

3=

@

w
-3 .

[

, Czas trwania umowy jest

odmawia okazania lub
przez POLKOMTEL lub okezane do)fumenty budzg wq!phwoscu = do xch
autentycznodel,

. poda blgdne lub nieaklivalne dana przy zawarciu umowy.
. nie wywiazal sig lub-nie wywiazuje sig 2 ob azké

Z innej

umowy zavarlej Z POLKOMTEL lub innym podmlolem

" "

3 olrzymai galy ooane wiary 2é¢] | k na p
h przez biuro i f g
. nie przedstawi urzndowego potwierdzenia swoich danych osobowych Jesti

POLKOMTEL takiego potwierdzenia zazada,

. odmawia wplaly kaucfi, o kiérej mowa w § 13 lub jego poprzednia umowa

2 POLKOMTEL Iub innym podmiotem zoslala rozwiazana z powodu braky
terminowago regulowania platnosci.

Czas trwania umowy

Inny niz ni ozas frwa-
nia umowy okreslony moze zostaé wylacznie w formie pisemnej pomigdzy
POLKOMTEL i Abonentsm.

. W przypadkach gdy czas tnwania umowy jest oznaczony, W razio wezesnigj-

7800 Wypowiedzenia przez Abonenta umowy POLKOMTEL moze obciazyt
Abonenta kosztami wynikajacymi 2 tego tylulu, Zakres kosziéw bedzie akre-
$Slony w zawleranej umowie.

*. jetyeh oplata dlala, za Kire poblerane sq dodatkowe opaly zgodnia z cennikiem,

o

@

ie W formle kary umoving] w wysokoéc 1/15

i praysiuguje
j za dang ustuge dodatk $tedria oplata miesigezna

$redniej oplaty: miesis

.za dang usluge dodalkewa liczona jest wedlug. trzech ostalnich: rachunkéw tele-

fonleznych tla numery tetefonu, kicrego dotyczy przerwa w $wiadczeniu usiug,
aw przypadn(u qgdy-Abonent olrzymal mnlej mz Irzy ranhunkl telefoniczne ~ éredniej
oplaty mi 4 2 wWszy y

Za kaidy Uzlen przerwy W Swi h usiug
w oplate sla|q lub udostgpnianych Abonentowx 2 chwilg aktywagji, 13 ktore
nie s3 p datk aplaty, Ab towl przy je odszkodowanie
w formierkary' umowne] w.wysokosci 1/15 miesigcznej oplaly stalej; dla nume-
u (e!efonu.‘: Ktorego dotyezy przerwa w Swiadezeniu uslug, bez wzgledu na to,
il ushug przerwa dotyczy.

. W przypadkach, o kiorych mowa w ust. 3, ust. 4 i ust. 5 powyzej Abonent

i us|uu po uplywie
is oraz

nie modg 2adad
12 miesigey od zdarzenia ¢
2a okres przerwy dluzszy niz 12 miesigey.

ia za przerwe w Swiad

~

=

[

. W razie

. Oplaty za uslugi i inne optaly nalezne zgodnie z umows okredlone §3 w rachun-

rachunki telefonivzne — Sredniej oplaly miest | 2 wezy g0 hunki
Fachunkéw. . 1
.+ Za kazdy dzien przerwy W § inych ushig d nie cb-

ks telafonicznym wystamanym przez POLKOMTEL W okm.ach tozliczeniowych.

POLKOMTEL nie ma 32 + gdy nie
jest to wymagane przepisami prawa w g0 i za olaesy
w kiorych nie zostaly wykonane zadne uslug| narzecz Abonenta,

. POLKOMTEL okresla w rachunk okias rozliczeniowy, za kidry
wystawiany zostai rachunex

. Dane dotycza h ustug 3 . POLKOMTEL na wnic-
sek Abonenta sporzadza na dach slonych w cenniku Slowy
wykaz ustug.

. Rachunek telefoniczny i wykaz uslug sq dostarczane lub udostepniane za

posrednictwem poczly, fistem zwyklym na adres korespendencyjny Abcnenta,
poczl elekiraniczng za podrednictwern siect Internel, w E-BOK lub w inny
uzgodniony sposéb. Zmiana formy dostarczania lub udostgpniania. rachunku
bedzie nastgpowala najpoznie od okrast rozliczenlowege nastepujacego po
okresie, v kxorym Abonent i POLKOMTEL ustala nowa formg dostarczania lub
i wykazu ustug. Informacje o kwocia
rachunku do zaplaly mozna uzyskat w szczegoinosci w Dzidle Obslugh Klienta,
Dziale Windykacji Haleznosci, EBOK, ASIG.
fa lub nieude przez POLKOMTEL rachun-

ku telefonicznego w terminie, w ktorym rachunek ten byl zwykle Abonentowt
dostarczany lub urdostgpniany, Abonent powinien zawiadomit o lym niezwlocz-
ma Dnal Obs!ugl Klienta POLKOMTEL aby uzyskac mfcrmac)a o wysakosc!
lub f (4 h nalez-

nentow sq pr
tach statulowych, w celu Swisdezenia usiug, w colu archinizadj, a takie sprzedazy K :9;}’:;MTEL rie pt::fg odpowxedzjalnoscs & N przez Ab ta korzystaja-
produkiaw § uslug oraz dla potrzeb dza!an marketingowych podexmuwanydl przez cegoz tslug, 7 "
PCLKOWITEL samodzieinia lub we wspdipracy z innymi podd w b. zabezpleczenie danyeh oraz przez. Abonent
§cf takich jak- sprzedaz prcdukkowu uslug, przesylame informadii.o nowych prcduk— e qcych sie'w adapterzer h;b 4 " oraz
fach f ustugach, udzial w jach, akcjach inych z udziglem
pannetéw PCLKOMTEL, Dans osobowa Klientéw/Abonentow roga zostad przeka- o ia praoz Ab . " dan);ch
2ans innym administ atorom danych we przypa:!ku, gdy asl to riezbedne diaudzau ) plorow Iub urzadzen S oraz
W Giganizowan] wpclrie z n e urzqdzen dc nich praylaczonych. '
ane osobowe b tow moga byé pr y 8 Abunem 4 |es! do:
ergancm ofaz biurom xnfarmac;n go.,pcdarczej, Jak rowmez gdyby istnial a . dzialart dujacyeh zaKibcania pracy
taka poirzeba ~ instytuc i sig d scl, w iym " nfrasiruktry sieci kacvingl i leleinform | POLKOMTEL
przeg: xe*“»n;r'sm jacym sie windykacia i obrotem wierzytelnosciami i ich uraz’srevcl'iniemet ’ ’ .
pelnomocnikom
7 ‘L/ OMTEL zapevinia tealizacjg uprawnian wynikajacych z ustawy Z dnia 2¢ b ﬂﬁx;gc:z;r:nowama ;kachkolwxek r{z&jlan ep owo‘dqucychl zak.locen:al pr?cy
ierpnia 1997 1. 0 ochronie danych osobowych (. Dz.U, z 2002 roku. nr 101, malyczneid P(.;LKOMTEL oraz sieci m;;'; ! teteinlor-
- 926 2 poin. zm), tzn. Klientorm/Abonentom wglad do wiasny c. korzystania z ushig 2godnie z chowigzujacym prawem.

danych csobovych 1 ich poprawianie oraz prawo wniesienla w przypadkach

o

nosci w sposab okreslony w ust, 4.

. Abonent moze zlozyé wniosek o dostarczenie lub udosteprienie szczegé-

fowago wykazu uslug za okresy roziiczeniowe poprzedzejace nie wigcej niz
12 rmesrqcy okres rozllczenmwy w k(orym Abonant wystapil z wnioskism.
Whiosek o d fub ud wykazu usiug nale-
2y 2glosic w formie telefonicznej do Dzralu Obslugi Klienta slektroniczne] przez
E-BOK lub pisemne} na adres Polkomiel S.A. ~ Reklamace, ul. Poslgpu 3,
(2-676 Warszawa,

. POLKOMTEL zastizaga sobie prawo obciazenia rachunku tefefonicznago

Ahonenta oplatami za wykonane ustugi, kiére to oplaty nie zostaly uwzgled-
nione w rachunkach telefonicznych za poprzednie okresy roziiczeniowe.
W szczegdinosci zastrzedenie to dotyczy uslug dwiadczonych Abonéntowi
podezas uzyskiwania polaczen w sieciach telekemunikacyjnych innych cpera-
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. Uiszczone przez Ab

. POLKOMTEL ma prawo do icj

toréw o kidrych mowa m.in. w § 4 ust. 3 lub wystapienia okolicznosci zatet-
nych od innysh operatordw,

Zasady naliczania oplat

. POLKOMTEL zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia inayeh niz cennik

sposobéw informowania Abanentéw o aplatach | sposobach ich naliczania.
Inne mz okrestone w cenniku oplaty i spasoby ich naliczanta dotyeza ofert pro-
h i ckreslane sqw i promacf.

Y

5 Oplab/ za korzystanie z sieci innych operatordw, z kiorymi POLKOMTEL

zawarl stoscing porozumisnia, sg przeficzane przez POLKOMTEL na podsta-
wie slawek ustalonych przez danego cpsratora. Abonent olrzymujacy polagze-
fig, w czasie kiedy przebywa w zasigqu sieci innego operatora, jest 2cbowigzany
ponieSs optalg za takie pofaczenie w czgsel dotyozacef polagzenta migdzy si siecig
POLKOMTEL a migjscam pehytu, Wszyslkie elamenty niezbadne do wyslavie-
nia rachunky, mln. wykaz zarsjestrowanych polgcze, POLKOMTEL otrzymuje
od danega operatora,

. Oplata stala jest pubterana 24 okras rozhczenlowy 2 gory, z wyjatkiem pierw-

szego po zawarciu urmwy Abonenci
W pIRIWSZym ol lefon iazeni zostang oplaty
stala za pierwszy okres rozliczeniowy, proporcjonalnie do czasu korzystania
2z usiug POLKOMTEL w lym akresis, t) od dnia rozpoczecia $wiadezenia ushug

do i dma okresu rozli go oraz za gpny okres rozlicze-
niowy, W gpne rachunki telefoni zawierat bgda aplatg staly
plalng 2 gory,
Abonenci w pi ynt ofr lsfoni beigzent zoste-
ng oplalg aktywacyina, o ile umowa nia stanowl inaczej.
Platnosel

. Abonent zob y jest do zaplaty rachunk i w terminie do

14 dni od daty wystawienia rachunku.

. Za dzien zaplaty rachunku telefonicznego uwaza sig dzie wplywu naleznosct

na rachunek bankowy POLKOMTEL y na rachunky

. W razie opdinienia z zaplaty ktarejkalwiek plamoscl, Abonenl zobosvna]u;e

sig zaplacic POLKOMTEL odsatki za czas
od pierwszego dnia nastepujacego po dniu, w kidrym uplynal 1ermm platnoscv
rachunku talefonicznego.

. W przypadku gdy oplaly nie zostaly uiszozone w catodc, cdsetki naficza sig od

kwo(y pozostalej do uiszezenia,

ie od odsetek, na ogdlnych Abonent jest zebowigzany do
pokiycia szkody wyrzadzonsj POLKOM TELz wquczemem ukraconych korzy-
o, a p j w wyniky opozni W 6 k platnosei.
Odpomedzlalnosc Abonenta za szkode wyrzadzong POLKOMTEL 2a kazdy
dzient opoznienia bedzie ograniczona do wartossi /15 wyliczonej w ogarciu
© zasady okrelona w § 5 ust. 3-5,

. W przypadku bezskutecznego uplywu terminu zaplaly przez Abonenta zaleglosci

viohee POLKOMTEL, POLKGMTEL ma prawo do zablokowania mozliwosd i inicjo-
wania ushig przez Aborenta lub zawieszenia svaadczema wszalkich uslug.
oplaty igjszajq, stan ich zadiuz wobec
POLKOMTEL. Jesii Abonient posiada wzglgdem POLKOMTEL kilka diugow
i wskaze prazy dokonywaniu platnodci, ktory z tych dlugow chog- zaspakoi,
POLKOMTEL zalicza taka wplate na paczet wskazanego przez Abonenta dlugy,
chyba 2e Abonent posiada wozesniej wymagaine dlugi, wowezas POLKOMTEL
moZe zaliczye taka wplate na najdawnis] wymagains zadluzenis, Jesll Abonent
posiada wagledem POLKOMTEL kilka diugéw i nie wskaze przy dokonywaniu
platnesc, kidry z tych dlugow chee zaspokoié, POLKOMTEL zalicza takg wpla-
tg na poczet najd i W kazdym z powyZszych
przypadkow wplata dokonana przez Abonenta na poczet danego diugu, moze
zostad w piarwszej kolejnodei zaliczona przez POLKOMTEL na zalegle nalez-
noéci uboczne, W inodet na odselki za opdznienis w zaplacie.

Zasady pabierania przaz POLKOMTEL kaucji

. W indywidusinych przypadkach POLKOMTEL mose 2atadas od Kiienta/Abonenta

w chwill zawarcia urmowy lub w trakcie wykoaywania umovsy wplacenia kaudji.

. W szezegolnosel POLKOMTEL moze zazada¢ wplaly kaucji w ponizszych

przypadkach:

a. braku mozliwosci werylikacji danych podanych w umovie przez Klienta/
Abonenta,

b, przed rozpoczeciam $wi ia Ab i uslug ingu lub innych
uslug,

o

. nis wywigzania sig lub nie wywigzywania sig przez KiientalAbonenta z obo-
viazkow wynikajgcyeh z innej umowy zawartej z POLKOMTEL lub innym
podmiotem,

4. olrzymania negaly ,cceny wiarygodnosei iczej anej na pad-
stawie informaci ¢ h przez biuro | F /N

e. podania przez Kii nenta blgdnych lub nieaktualnych danych przy
Zawasclu umowy.

. POLKOMTEL ma prawo wezwaé Klienta/Abonenta do uiszezenia kaucji za

kazdym razem w przypadku zalstnienia okolicznasci, o ktdrych mowa powyZaj.

. Kaucja nie ma charakteru zaficzki ani przedplaty z tytulu jakichkolwiek nalez-

nosei,

. Klien/Abonent jest zobowigzany wplacié kaucie w wyznaczonym przez -

POLKOMTEL terminie.

. Wysokosé kaudji nie przekroczy jednorazowo kwoty 7 600 zi dla kazdej karly

SIM. Kaucja nie podiega podatkowi VAT,

. Kaucja podiega zvrotowi w terminie ustalonym z Klienlem/ Abonentem w mo-

mencie 2adania kaucf przez Polkomiel, chyba e nastapi okolicznost o kidrsj
mowa w ust, 9 ponizej. POLKOMTEL ma prawo zatrzyma kaucjg przez okres
nig dludszy niz 24 miesiace, liczac od dnia uiszezenia kaucj przez Abonen-
1a, chyba ze wezesniej nastapi rozwiazanis umowy, o ile nie beda zachodzic
przestanki okreslone w ust. 9 ponizej,

. Kaucja zostanie zwrocona zgodnie 2 dyspozyciq Abonenta poprzez zalicze-

nie na poczet I lub przyszly igzan Abonenta wobec
POLKOMTEL {ub pr na k bankowy y przez Abonen-
ta lub zostanie przeslana przekazem poczlowym na adres wskazany przez
Abonenta.

. Po bezskuteczaym uplywis terminu zaplaly wskazanym na rachunku tefafo-

nicznym lub w innym dokumencie ksiggowym, POLKOMTEL ma prawo zaspo-
koié swojg naleznost z calej kwoly wplacone; przez Ahonema kaugji.

ia uslug przez
Abonenta lub zaprzestania ia ushig (w i ushugi roamin-
qu) lub odmowy umoziiwienia skorzystama przez Abonenta z ushig okreslo-
nych w cenniku fub zawi ich ustug, jesti Abonent
odmowil wplaty kaugii lub przekroczyl wyznaczony termin na jej wplata.

Zasady poblerania przez POLKOMTEL zaflczki na poozet najblizszego
rachunku telefonicznego

. POLKOMTEL moze zazada¢ od Abonenta w lrakme wykonywania umowy

wpialy zaliczki na paczet 2
W szczegdinosei POLKOMTEL moze zazada¢ wplaly zaliczki w ponizszych

przypadkach:

a. przek ia przez Ab ta limiity kredy go w trakcie trwania okresy
rozliszeniowago,

b. gdy z systamu POLKOMTEL warlost oplat za
ushugi wyk na rzecz nta w-biezacym okresie rozli
(tzw. blezace uzycie} nisproporcjonalnie pr Srednig k0$6

w

2

o

§15

N

-~

]

@

~N

<

§16

X

“

b

o

. POLKOMTEL ma prawo de zabl i liwosci inicjoy

. Reklamacja mioze dotyczyé niswyk ia b ni

. POLKOMTEL udzieta odpowiedzi na

. W praypadeu negatyvneg

. W okiesie wypowied

rachunkdw telefonicznych wystawionych w ostatnich 12 okrssach rozlicze-
niowych,

. POLKOMTEL ma prawo wezwaé Abonenta do uiszezenia zahczkl za kazdym

fazem w przypadku zaistnisnia okolicznoge, o ktérych mowa powyzej.

. Abonent jest zobowigzany wplacic zaliezkg w wyznaczonym przez

POLKOMTEL terminie.

. Wysokodé zaliczki nie przewyzszy wartosei brutto oplat za uslugi wykonane

w biezacym okresie rozliczeniowym i bedzie ustalana mdyw:dualme dla kazde-
go Abonenta,

ania usiug przez
Abonenta lub zaprzestania $wiadezenia uslug szczegdlnosel uslugi roamin-
4uj lub zawieszenia $wiadczenia wszelkich uslug, josli Abonent odmawit wpla-
ty zalic2ki badz nie dotrzymal ustalonsgo terminu wplaty zahczkl

Reklamacje

ey ) <,
tego wyk ustug
przez POLKOMTEL, msdo(rzymama z wmy POLKOMTEL terminu rozpoczecia
ia uslug lub niep qi i 7 h/lulu §wiad-
czenia uslug,

5 Reklamaqa mogy byc wnoszane w terminie 12 missigey ficzonych od dnia

tub g0 wyk ia uslugi, kiérej dotyczy reklamacja
lub od dnia, w ktorym uplywal termin rozpoczgcia $wiadezenia uslug przez
POLKOMTEL Jub od dnia dostarczenia lub udostgpnienia w inny “sposb
rachunku telelcmcznego Abonentown w przypadku raklamacjl w sprawie nie-

leznodel 2 tytulu & ia ushug, Rekl
wmesmne po tym tarminie pozostang bez rozpalrzenia,
dotyczare usiug Swiad d umowy

mozna zglaszaé telewnrcznla do Dzialu Obsiugi Klienta, faksem lub pisemnie
na adres: Polkomiel S.A. - Reklamacje, ul. Postepu 3, *02-676 Warszawa,
pocztg elek(romczna_ na adres bok@plus.pl, a takze piseminie lub ustnie do
protokolu w punkcie sprzedazy ( {obstugi).

. W przypadku wniesienia rektamacii pisemnie b ustnie do prolokclu w punkcie

Sprzedazy (obslugl) zglasvajacy rekiamacje o(rzymwe nrazw!oczme plsamns

4. W przypadku braku mozliwosci weryfikaci danych Abonenta, pod

5. Jezeli Abonent nie ureguluje zobowiazan wobee POLKOMTEL w 02NA526-

8. W przypadiu podania przez Abonenta blgdnych iub nieakiusinyeh daﬂy\.f

3. Wypowledzenle musi zawieraé oznaczenie numemi telefort w sleci

POLKOMTEL, ktérago dotyczy umowa.

w momencie zawlerania umowy lub w trakcie trwania umowy, POLKG
zaslrzega ‘soble prawo zablol\owama moliwodel inicjowania uslug przez
Abonanta lub Swiai wszelkich usiug do czasu potwierdze-
ala danych,

ayn lerminie platnoscl lub naruszy postanowisria Regulaminu, POLKGH
2asirzaga sobie prawo do rozwigzania umowy ze skutkism natychmiast
Rozwigzanie umowy 26 skulkiem natychmiastowym moze nasts
cils pizez POLKOMTEL dziatati majacych na celu poi
o fakele nisterminowego ragulowania platnosei w szczegcinosci pl.
wystania przez POLKOMTEL krotkiej wiadomodei tekstowej iub w formie ta.
tefonicznego kontakiy konsultanta Centrum Telefonizzneaa POLKCMTEL tub
w formie pisemnych zawiadomien.

w umowie POLKOMTEL ma prawo do zablokowania motliwesel inicjowal
uslug przez Abonanta lub zawi Sz ia wszelk
leznienfa dalszego. $wiadezenia ushig od przedstawienia ak
tub do rozvigzania umowy ze skutkiem natychmiastowyim.

7. POLKOMTEL ma prawo do nal/chm:aalewago znblokcwama moztivioscl ins-

cjowania uslug przez Abonenta lub usiug
w ramach UMOW 0 $ e usiug telek ikacyjnych z
tych z Ab lub ¥ ia ze skutkism WSZystich
umbw o $wiad uslug tefsk ikacyji zawarlych z Abonel

w przypadku naruszenia przez Abenenta kidregokotwiek ze zobowigzan wska
zanychw § 5 ust 8,

8. POLKOMTEL ma prawo zadania od Abonenta naprawienia sekody pepress

zaplate przez Abonenta kary umownef w przypadku stwisrdzenis narusze-
nia przéz Abanenta kioregokolviek z zobowigzen ckredlonych w § 5 ust, &
W wysokosol 5 000 21 za kazda kartg SIM Iub urzadzenie telekomunihacyine
uzywane w taki sposob <o nie wqucza upra.vmema POLKOMTEL do zadania

jej W przypadku
do Dzialy Obslugi Kiienta, pisemnia lub faksem do Polkomfef 8.A. - Rekla-
macje Jub poczig o olrzymu;e W larminie
14 dni pisemne potwierdzenis j ]8] wmemenla Rozpatrzenie reklamacu w termi-
nie 14 dni od dma jei wnlesmma zwainxa POLKOMTEL od obowigzku pisem-
f18go p

. Za dzren wniesienia reklamacj przyjmuje sig dzlen przyjcia zgloszenla telefonicz-

nego przez konsultanta Dzisl Obs!ugl Klienta, dz:en wplym do ‘Polkomtsl S.A
~ Reklamacje faksu, fistu ins, dzien
zgloszenia reklamacji pisemnie lub usmxe do prolokolu W punkcie sprzedazy
(obslugi} lub dzisth wplywu do POLKOMTEL zgloszenia przaslanegn na adres
bok@plus.pl. .

. W przypadku rekiamacji Abonent zoboma_'vany 5esl wskazac

Abonenta

a. imigi sk oraz adres
. przedmiot reklamacii oraz seklamowany okres;
¢. w przypadku reklamach uslugi ~ warlogé opfaly 24 1G] usluge oraz pozycie
na rachunku telefonicznym dotyczch tej uslugx
przedstawienie ckolicznasei .
. numer przydzistony Abonsntowi, k[orego dotyczy rekiamac;a, .
dalg zawarcia umowy | okresiony termin rozpoczgeia $wiadozenia ustug
w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z wmy POLKOMTEL
terming rozpoczecia swiadezenia uslug; .
kwotg odszkedowania lub zwroty innej naleinosel - w przypadl'u ady
Abonent 2ada ich wyplaty;
. numer konta bankowego lub adres albo wniosek o zaliczenia odszkodowa-
fia lub innej nals&noscei na poczet przyszlych platnoscr; -
podpis Abonenta - w przypadku rekiamacp 2lozone] w formia plsemne;

o

:--m_::..

S

10. W proypadku wszezgcia wnbec Abcnema pocl@powama likwidaic:

od Abonenta od: pr jacego wysokesé kary umownej na
zasadach ogdlnych w syluacji, gdy szkoda poniesiona przez POLKGMTEL
przewyzszy wysokost zastrzezonsj kary umownej.

9. POLKOMTEL moZe rozwigzas umows ze skulham nab/chn.mszcw,:m W przy-

padku wszezgcia wobsc Ab

tub upadloéciowego Abonent zobowiazany jest niszwiocznie powiadan
POLKOMTEL o tym fakcis.

§18 Zmlany umowy

3. Zrmiany wybrany

1. POLKOMTEL ljo Ab ow o kich zmianach Regul
macja o zmianach zostanie przek L Z Wyprzed;
jednego okresu rozli o przed wprow! tych zmian w zycie oraz

zostanie podana do publiczna] wiadomosci przed data ich wejécia w zycie.

2. Abonent zobowigzany jest painformowas POLKOMTEL na pismie Iub faksen

skierowanym do Dzialu Obslugi Kiienta o wszslkich zmianach dotyczacych
swoich danych zawartych w umowie w terminie 7 dni cd dnia zaistisnia weh
2tnian, Nledopelmeme tege obownqzku przez Abonsnta moze stanowic diz
POLKOMTEL p g do ia moZiiwosci i i usk,g pr2ez
Abonenta ora. zaprzestania $wi: uslugi ingu lub
$wiadozenia wszelkich uslug fub zadania od Abonenta wriesisnia kaugji.
POLKOMTEL nis ponosi adpowiedzialnosci za negatywne skutki dla Abonen-

* ta, wynikajgce z braku posiadania aktualnych danych, a wszelkq keresponden-

cjg przekazang przez POLKOMTEL na posiadany w momencie wyslania adres
uwaza sig 2a prawidlowo dorgczong.

ushug Swiad hnaf e Umowy nastepuja oo lelefonioz:
nym badz pisemaym 2gloszeniu witiosku przez Abonenta do Dzialu Obshigi Kisnia ks

W przypadku kisdy pr i Jesl igwyk fub nienal tezwi nnej formie ol\reslona; praez PGLKOMTEL aw szozeginosd prey wykerzysta-
L usfuga Iub niep bli laznoscei 2 tytulu $wiad it Srodkow i, Wty rowniez prey wykorzystaniu E-BOK,
nej uslugi wraz z wniesieni ki bowigzek zaplaty kwesti f 4. | jo na temat zmlan dokenywanych na podstawie zgloszenia telefonicz-

kwoly zostaje zawieszony do czasu rozpakrzema reklamagil,

. Zgloszona reklamacja zostane rozpatrzona'w terminie 30 dni iad dalyjej wrie-

sienia.
Zg ia nig spelniaj ymagan okresionych w niniejszym paragrafis,
w szczegolnosci w ust, 1 i ust. 6, o ife nie 20stang uzupelnions przez Abonenta
W lerminie wskazanym przez POLKOMTEL pozos(anq bez mzpatrzema

ia okre-
$lone w niniejszym paragrafie w formie plsemne] lub na wmosek Klienta/Abo-
nenta w innej uzgadnionej formie,

hvola po-

§19 Regulamin ob

nego oraz zmian wymagajacych wniosky pisemnego uzyskaé mozna w punk-
tach sprzedazy (obslugi} oraz w Dziale Obslugi Klienta, Lista zmian deheny-
wanych przy wykorzystaniu srodkow kemunikacji elekironiczne] w tym rownie
przy wykorzystaniu E-BOK dostgpna jest na stronie hiip:/fwww,plus.pl.

. W przypadku zmian w Regulaminie Abonent ma. prawo w leminis 7 dai od

up}ywu terminu platnosei rachunku Ielefomcznego. 2 ktorym przystane zostals
i e o Zmianie, ieC umowe,

8. W przypadku gdy Abonent nie wypowiedzial umowy w wyzej przevidziany

sposob, uwaza sig, Ze wyrazi zgodg na nows wanunki umowy.
iazufe od dnia 1 lipca 2009 roku.

winna by¢ zaplacona w terminie 14 dni od daty rozp'al:zenla Kl
w pisrmie do Abonenta, informujagym o rozpatrzeniu wniesionej reklamagi.

. W przypadku nie rozpatrzenia rekiamact w terminie 30'dni‘od dnia fej wniesie-

nia, uwaza sig, 2e reklamacia zostata uwzgledniona,

. Spory pomigdzy Konsumentem a POLKOMTEL dolyezace higwykonania lub

nlsna!ezytego wykonama ushugi, n|adotrzymama z winy POLKOMTEL lerml-

u ladezenia uslug lub ni wWego
z ry!qu swnadczema uslug mogg zostat zakonczana polubownie w-drodze
postep di iub p ia przed sadem polubownym,
po iu drogi postep ia rek i 2

. Prawo dochodzema roszczen w ep iu sadowym, przysluguje “po-
yazerpariu drogi poster ) Y SYSIgHe o
Zagubienie tub kradziez karty SIM E .

. Abonent zobowiazany jest niezwloczni Dz1al

Obslug» Klienta POLKOMTEL o zagub:enxu lub kradaezy karty SiM. POLKOMTEL

Zmiany Cennika $wi

ia uslug telek ikaeyjnych przez Polkomitel S.A, obowig:

zu;ape od dnia 1 fipca 2008 1.2

) _Zmlany Cennika swi

Rezygnacja z oplat za uslugi:

. JBlokada polgezai wychodzacych z tytulu przekroczonego terminu
p[amosa za rachunek telafonu.zn/

. jeh uslug t ikacyjny
nego terminu platnogci za rachunek telefoniczny”.

Polgezenie 2 numerem Dzialu Obslugi Klienta (2601} ) i Dualu ““indykacji

Maleznosci (2607) - optata za pol

- 1,95 2 (brutto),

Oplata za usluge ,Rachunsk szczegdlowy standardowy” - 5,00 2 {brutto;.

2z lylubit praekroczo-

ikacyjayeh przez Polkontsl $.A

uglug talekemi
cddniatp 2009r.:

p dza prayjgcie lej inf i ie zawiesza $wiadczenie wszel-

Kich uslug na 7 dni.

. W termiinie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia wszelkich uslizg Abonent

moée dokonaé wym«any karty SIM z zachowaniem dolychczasowego numerts,
Pa uplywie 7 dni liczonych od dnia po dmu i faktu'kra-
dziezy ub isni e aute ie usiug znajdujg-
cych sxe na karcxe SiM Abonenla za Sl\u(kl k!orego POLKOMTEL nie ponosi
ip inasci. Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagu-
bionej lub skradzionej karly SiM, sp nig iem tych. faktow
do Dzialu Obslugi Khenla wiylaczng odpowledzialnost ponosi Abonent.
Zagubienie [ub kradziez Karty SIM moze zglosié telefonicznie rowniez osoba
uprzednio upowazniona przez Abonsnla k!ora za zgodg Abonema uzylkuje
karte Sti. Osaba taka, zgk lefoni fakt bisnia lub kradzi

karty SIM, musi pada¢ wszystkia wymagane przez POLKOMTEL dane. Posta:

nowienia ust. 1, ust. 2 -ust. 3 stosuja sig adpowiednio.

Rozwlazanie umowy

. Abonent moze rozwiqzat umowe za pisemaym wypomedzemem Okras

wypowwdzema wynos: 30 dni i ficzony jest od p(erwszego dria okresy roz-

po ckresie rozl , W, ktorym ziozono
wypowiedzenie umawy Za dzieq 2lozenia wypov'ledzema umowy przyjmuje
sig dzien Zlozenia w purkele sprzedazy (obslugi} wypowiedzenia umowy
lub dzien nadariia do Dzialu Obslugi Kiienta POLKOMTEL listu poleconego,
zawierajacego wypowiedzenie umowy. Umowa ulega mzwsanmu Z uplywem
okrasy wypowisdzenia,

o

ia nadal nali sz oplaty zumowy.

Glosow ej Dzialu Obstuii
i (2607) - va opiata 2a

Polaczenie 2 y Inf
Klienta (2801) i Dzialu Windykacji Nalez
polaczenie - 0,95 zt (brutta).

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z zalaczong trescig,
Regulaminu éwiadczenia uslug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel S.A. dia Abonentéw w brzmieniu obo-
wigzujacym od dnia 1 lipca 2009 r. i akceptuje jego
tres¢ oraz z powyzszymi zmianami Cennika $wiadcze-
nia uslug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A.
i je akceptuje.

data i podpis klienta



